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1.

Voimassaolo

Subaru Assistance -palvelu on voimassa alla kerrottujen ehtojen mukaisesti nk. vihreén kortin sopimusmaissa tai niiden
vélisen kuljetuksen aikana (ks. Lilkennevakuutuskeskus www.Ivk.fi), jos Subaru Nordic AB:n (Subaru) maahantuoman tai
sen kautta maahantuodun henkildauton ajo keskeytyy kohdassa 3 mainitusta syystéd. Subaru Assistance-palvelu on
voimassa 36 kuukautta auton ensimmaisesta rekisterdintipaivasta* alkaen.

* Ensimmdinen rekisterdintipdivéd on se péiva, jolloin henkilbauto on ensimmaéisen kerran rekisteréity liikennekayttéén
Liikenteen turvallisuusvirasto Tra icomin liikenneasioiden rekisteriin.

Laajuus
Subaru Assistance -palvelu koskee Subaru Nordic AB:n maahantuomia, Suomeen rekisterdityja perusvarusteisia
henkil6autoja (kokonaispaino enintdan 3 500 kg), kohdassa 5 mainituin poikkeuksin.

Ajon keskeytymiseen johtaneet syyt, jotka oikeuttavat avun saantiin Subaru Assistance -palvelusta
Subaru Assistance -palveluun oikeuttavana ajon keskeytymisena pidetaan tilannetta, jossa henkildauto on akillisesti ja
ennalta arvaamatta tullut alla kerrotuista syista ajokelvottomaksi keskeyttden ajon, eiké sitd voida ajaa omin voimin
korjaamolle, tai jos valmistaja kieltda ajon jatkumisen teknisista syisté ja vaatii Subaru Assistance -palvelun hyvaksymaa
auton korjaamista paikan p&alla tai hinaamista korjaamolle.

e Konerikko, muu odottamaton tekninen vika tai séhkévika, joka ei johdu auton puutteellisesta huollosta.

e Polttoaineen, kuten bensiinin, séhkon, dieselin jne. loppuminen, tankkaus, renkaan puhkeaminen, auton lukituksen

vika tai kéyttokelvoton avain/kaukosaadin/Smart Key
e Renkaan puhkeaminen.
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Palvelun kattavuus

HUOMAA, ettd ajon keskeytymisesta tulee ilmoittaa valittdémasti Subaru Assistance -palvelulle, ja aina viimeistaéan
samana paivana, kun ajo keskeytyy. Muussa tapauksessa Subaru Assistance -palvelu ei ole voimassa.

Jos asiakas on oikeutettu Assistance-palveluun, hdn saa Subaru Assistance -palvelun kautta maksutta seuraavat palvelut:

a) Korjausym.

e Ajoneuvo korjataan paikan paéllg, mikali se on kdytannossé mahdollista ja jos korjauskustannukset ovat
alhaisemmat kuin hinauskustannukset. Korjaukseen tarvittavia varaosia ei korvata.

e Auton kdynnistaminen, kun akku on tyhja (kéynnistysapu).

e Lukon avaus, jos auton lukossa on vika tai avain/kaukosaadin/Smart Key ei toimi. Kustannuksia uusista avaimista ei
korvata.

* Rengasrikon sattuessa renkaanvaihto tai renkaan paikkaus renkaanpaikkausaineella. Uuden renkaan tai
renkaanpaikkausaineen kustannuksia ei korvata.

¢ Polttoaineen toimittaminen, jos polttoaine on p&éssyt loppumaan. Polttoainekustannuksia ei korvata.

e S&hkon loppuessa kuljetus jarjestetaan lahimmaélle latausasemalle, mikéli akun lataus ei ole mahdollista paikan
paalla. Latauskustannuksia ei korvata.

b) Hinaus

Jos autoa ei voida korjata paikan p&alla, auto hinataan Subaru Assistance -palvelun toimesta ldhimp&an valtuutettuun
Subaru-korjaamoon tai muuhun Ifin ja Subaru Nordic AB:n hyvéksym&an korjaamoon ilman lisdkuluja.
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c) Sijaisauto tai jatkokuljetus

Jos auto on hinattu korjaamolle eika sitd saada kuntoon saman péivén kuluessa, korvataan vuorokausi- ja
kilometrikustannukset vastaavan kokoluokan, mutta enintdan B-luokan vuokra-autosta. Kustannukset korvataan enintdan
kolmelta (3) vuorokaudelta, ei kuitenkaan korjausaikaa pidemmalta ajalta. Enimmaiskorvaus vuokra-autosta on yhteensa
470 euroa (sis. alv.). Polttoainekuluja, omavastuun pienennysta, pysakdintimaksuja, lauttalippuja, tietulleja, siltamaksuja
yms. ei korvata. Vaihtoehtoisesti voidaan korvata auton kuljettajan ja matkustajien matkakustannukset turistiluokassa
asuinpaikkakunnalleen (tai matkakohteeseensa, edellyttéden ettd matkakustannukset sinne eivat ylitd matkakustannuksia
asuinpaikkakunnalle). Korvausta néistd matkakustannuksista maksetaan enintdén 470 euroa (sis. alv.) saakka henkil6a
kohti, yhteensé enintdén 2350 euroa (sis. alv.).

d) Hotellimajoitus

Jos Subaru Assistance -palvelu ei ajon keskeydyttya pysty saman paivén aikana jarjestdmaan sijaisautoa tai muuta
tarkoituksenmukaista kuljetusta, korvataan auton kuljettajan ja matkustajien ydpyminen hotellissa enintédén kolmen (3)
vuorokauden ajalta 75 euroon (sis. alv.) saakka/henkild vuorokautta kohti, yhteensé enintdén 470 euroa (sis. alv.). Hotelli
osoitetaan Subaru Assistance -palvelun toimesta. Ruoka- ja juomakuluja tai puhelinkuluja ei korvata.

e) Korjatun auton noutaminen

Kun auto on korjattu kuntoon, korvataan korjatun ajoneuvon noutamista varten tehdyn yhden henkilén matkan
kustannukset junalla tai muulla tarkoituksenmukaisella kuljetusvélineelld hanen asuinpaikkakunnaltaan tai
matkakohteestaan korjaamolle 470 euroon saakka (sis. alv.), edellyttden ettéd korjaamo sijaitsee yli 50 km etaisyydella
asuinpaikkakunnalta ja korjaus on kestanyt kauemmin kuin yhden tyépaivan.
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5. Poikkeukset ja rajoitukset
5.1 Subaru Assistance -palvelu ei koske:

a) Kaupalliseen toimintaan kaytettéavia henkildautoja, kuten takseja, autokouluautoja ja jakeluautoja, eikd myoskaan
armeijan ajoneuvoja tai halytysajoneuvoja

b) henkildautoa osallistuttaessa kilpailuun tai sen harjoitteluun

c) Traficomin liikkenneasiain rekisteriin tilapaisesti tai pysyvésti likennekaytdsté poistetuksi merkittya henkildautoa.

5.2 Subaru Assistance -palvelu ei ole voimassa, jos

a) Ajon keskeytyminen on aiheutettu tahallisesti tai torkeélld huolimattomuudella tai on niiden seurausta tai se on
seurausta huollon laiminlyénnista

b) kuljettajalla ei ole ajoneuvon kuljettamiseen edellytettavaa ajokorttia

c) rattijuopumus tai térkea rattijluopumus on myétavaikuttanut ajon keskeytymiseen

d) ajo on keskeytynyt, kun auto on ollut tilapéisesti tai pysyvasti poistettu liikennekaytosté tai sitd on kaytetty, vaikka
se on ollut ajokiellossa tai se on ollut sellaisessa kunnossa, etta sille olisi m&aréatty ajokielto, jos se olisi toimitettu
katsastettavaksi valittdmasti ennen vahinkoa

e) ajo on keskeytynyt osallistuttaessa autolla kilpailuun tai sen harjoitteluun tai kun autolla on ajettu aidatulla radalla
tai kilpailuun tai vastaavaan toimintaan tarkoitetulla alueella tai autolla on ajettu maastossa

f) ajo on keskeytynyt, kun autoa on kaytetty sotilaallisiin tarkoituksiin tai poliisitarkoituksiin

g) autollavoidaan ajaa korjaamolle, auto on jo ajettu korjaamolle tai se on jo korjaamolla huollettavana, korjattavana
tai jostain muusta syysta.

5.3 Subaru Assistance -palvelu ei vastaa

viivéstyneesta tai saamatta jaéneesté palvelusta, kun syyné on sota, sotatoimen tapainen tapahtuma, siséllissota,
vallankumous tai kapina, tai se on seurausta viranomaisen toimenpiteestg, lakosta, tydsulusta, saarrosta tai vastaavasta
tapahtumasta tai jos alihankkija on estynyt suorittamaan tehtavaé edellad mainitusta syysta.
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6.

Ylivoimainen este

Subaru Assistance -palvelu ei ole vastuussa palveluvelvoitteen tayttdmisen estymisesta tai viivastymisestd, jos syyné on
ylivoimaisen esteen kaltainen tapahtuma taikka siséllissota tai muu sota tai sotatoimi, mellakka, poliittinen levottomuus,
terrorismi, kostotoimi, henkildiden ja tavaroiden vapaan liikkumisen rajoittaminen, lakko, réjghdys, luonnonmullistus tai
ydinreaktio.

Toiminta ongelmatilanteessa
Kun tarvitset apua, soita 040 824 5463
Ulkomailta soitettaessa +358 40 824 5463

Jotta voimme auttaa sinua, tarvitsemme seuraavat tiedot:
a) henkildauton rekisteritunnus ja malli
b) henkildauton omistajan/haltijan nimi ja osoite
c) ongelman kuvaus, mitéd on tapahtunut, missé ja milloin?

Palvelun saatavuus

Subaru Assistance -palvelun tarjoama apu on viipymatté kaytettavissa naiden ehtojen mukaisesti kellon ympéri vuoden
jokaisena paivéna, edellyttden kuitenkin, etta palvelu on saatavilla (koskien erityisesti hotellimajoitusta, sijaisautoa seka
juna-ja lentomatkoja). Joissakin tapauksissa paikalliset olosuhteet, joihin Subaru Assistance -palvelu ei ole voinut
vaikuttaa, voivat johtaa siihen, etté palvelua ei voida tarjota ehtojen mainitsemassa muodossa. Naissé tapauksissa
vaihtoehtoiset ratkaisut voivat tulla kysymykseen.

Palveluita, joita ei ole suoritettu tai toimitettu Subaru Assistance -palvelun toimesta tai joita toimitetaan sopimatta niista
ennalta Subaru Assistance -palvelun kanssa, ei korvata.
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Takaisinperinta

Subaru Assistance -palveluun oikeutetun oikeus vaatia korvausta menetyksesta tai vahingosta lain, takuun tai
vakuutuksen perusteella korvausvastuussa olevalta henkildlta, yritykselta tai yhteisélta siirtyy Subaru Assistance
-palvelulle sen ndiden ehtojen mukaisesti maksaman korvausmééaréan taikka suorittaman tai toimittaman tyon tai
muun palvelun laajuudessa.

Subaru Assistance -palveluun oikeutetun asiakkaan on kuluitta avustettava Subaru Assistance -palvelua mainittujen
vaatimusten esittdmiseksi. Palveluun oikeutettu ei voi tehda sopimuksia tai muita sellaisia toimia, joiden perusteella
palveluun oikeutettu luopuu oikeuksistaan korvausvastuussa olevaa kohtaa joko kokonaan tai osittain.

Henkil6tietojen kasittely

Subaru késittelee rekisterinpitdjana henkiltietojasi Subaru Tiepalvelu (Subaru Assistance) -palvelun toteuttamiseksi seka
markkinointitarkoituksiin.

Subaru luovuttaa henkilétietojasi REDGO Finland Oy:lle (Y-tunnus 0573845-0), joka toimii Subaru Tiepalvelun palveluntuottajana
ja itsendisena rekisterinpitdjana omassa toiminnassaan. REDGO késittelee saamansa henkilétiedot palveluiden jarjestamistd, avun
tarjoamista, toimeksiantojen hoitamista seka niihin liittyvia hallinnollisia toimia varten. Liséksi REDGO voi kasitella henkilStietoja
omien palvelujensa kehittdmiseksi ja tarjonnan parantamiseksi sekd muissa tilanteissa, jotka on kuvattu REDGOn
tietosuojaselosteessa. Kaytettyjen henkildtietojen késittelyssé REDGO noudattaa omaa tietosuojaselostettaan, joka siséltaa tiedot
rekisterinpitdjana toimimisesta ja rekisterdidyn oikeuksista. REDGO Hinaupalvelu.

Voit kieltd&d henkilotietojesi kaytdon markkinointitarkoituksiin ilman, etté se vaikuttaa oikeuksiisi kdyttaa Subaru Tiepalvelua.

Sinulla on oikeus pyytaa paasy omiin henkildtietoihisi sekd pyytaa henkil6tietojesi oikaisua, poistamista tai kasittelyn rajoittamista tai
vastustaa henkil&tietojesi kasittelya soveltuvan tietosuojalainsdadannén mukaisesti. Lisatietoa henkildtietojesi kasittelysta ja
oikeuksistasi 16ydéat osoitteista www.subaru.fi sekd REDGO Finland Oy:n tietosuojaselosteesta REDGO:n verkkosivuilla.

Oikeudet

Tama sitoumus ei rajoita asiakkaan uuden auton takuun tai kuluttajansuojalain mukaisia oikeuksia.
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